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Inledning

Kommunfullmiktiges budget dr Goteborgs Stads dvergripande styrdokument och
ska styra stadens utveckling. Goteborgarnas behov ska vara végledande. Viktigt ar
ocksé att medarbetarna i Goteborgs Stad far mdjlighet att engagera sig och vara
delaktiga i verksamhetens utveckling.

Budgeten lyfter fram de mal och uppdrag som ir sérskilt prioriterade. Ovrigt ska
utforas som tidigare, enligt géllande lagstiftning och 6vriga styrdokument.
Lagstiftning och ekonomiska ramar star 6ver mal, riktlinjer, planer, program och
policys, som ska ses som stodjande dokument.

Fran kommunfullméiktiges budget till lokalt budgetdokument

Det dr nimndens ansvar att gora verklighet av budgetens inriktningar och
prioriterade mal. Forvaltningen foreslar konkretiseringar och anpassningar av
malen efter forvaltningens situation. Budgeten anger de strategiska védgval som
behovs for att i storre utstrackning na malen.

Nér ndmnden tagit beslut om budgeten, tar forvaltningen hand om mal och uppdrag
och arbetar in dem i verksamhetsplanerna. Verksamhetsplanerna innehéller mer
detaljerade beskrivningar av hur verksamheterna konkret ska arbeta for att na
malen.
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Sammanfattning

Leveransen av tjansterna fran Intraservice utgor vasentligt och kritiskt stod for
Goteborgs Stads verksamheter och deras digitalisering for att mota behoven hos
boende, besokare och néringsliv. Stadens behov och krav pa digitalisering har dkat
markant de senaste aren, vilket stéller hoga krav péa ateranvéndning av processer,
gemensamma informationsméngder och tekniska plattformar i en séker och skalbar
milj6. Har skapar Intraservice tjénster och den digitala infrastrukturen stort véirde
for stadens olika verksamheter.

Fordndringar av leveransen ér kopplade till kundbehov, LOU-drivna upphandlingar
samt stadens, nationella och europeiska styrande dokument for digitalisering.
Intraservices tjénster paverkas av initiativ frén bland annat Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR) och Myndigheten for digital forvaltning (DIGG). Intraservice
arbetar kontinuerligt med att utveckla befintliga tjanster for att kunna méta
internationella, nationella och regionala krav samt sékerhetshdjande atgérder
utifran ett 6kat behov av att hoja Goteborgs Stads beredskap och proaktivitet infor
sdkerhetshot.

Intraservice kommer under 2025 leverera 56 tjinster till stadens forvaltningar och
bolag, 23 bastjénster, 23 tjanster inom digital infrastruktur samt 10 tillagg- eller
specialisttjdnster.

Merparten av Intraservices utveckling sker under 2025 inom redan befintliga
tjanster. Utifran tidigare beslutade tjdnsteplaner lanseras tre nya tjénster 2025. De
nya tjansterna som ska lanseras dr Smart stad, Digital signering for e-tjanster,
Teknisk e-post.
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3.1

Forutsattningar

Styrning och ledning

Intraservices budget utgar ifran kommunfullmaiktiges sju 6vergripande mal,
ndmndens genomforandeplan, forvaltningens reglemente samt férvaltningens
vision.

Némndens genomforandeplan har varit vigledande for hur forvaltningen
omhéndertar kommunfullméktiges mal (se avsnitt 6, kommunfullmiktiges mal). |
genomforandeplanen finns dven foljande inriktningar fran ndmnden:

e Nimnden for Intraservice ska i huvudsak arbeta efter inriktningarna i
Goteborgs Stads budget.

e Nimndens verksamhet ska priglas av tillitsbaserad styrning med hog grad
av dialog och delegering. Fokus ska ligga pa brukarnas behov och
efterfragan men ska ocksa aktivt stodja brukarna till att fatta vilgrundade
beslut om bestéllningar.

e Niamnden har en central roll att spela for att staden ska kunna himta hem
besparingar pa administration och effektiviseringar.

e Nimnden arbetar med verksamhet dir det krivs flexibilitet att mota snabba
forédndringar i omvérlden. Det handlar om teknikutveckling men ocksa om
forméga att mota och hantera sdkerhetshot.

Genomforandeplanen &r dven végledande for forvaltningens uppfoljning under
2025. Utgangspunkten for forvaltningens uppfoljning &r tillitsbaserad styrning och
fokus kommer att vara pa analys och dialog.

Intraservices vision

Intraservices vision dr foljande: Vi gor det enklare att arbeta i Goteborgs stad

Intraservices uppdrag

Intraservice levererar gemensamma tjénster och digital infrastruktur, som hjilper
medarbetare och chefer i Goteborgs Stad att arbeta smart och effektivt. Véra
tjénster bidrar till effektiva och gemensamma arbetssitt. P4 sé& vis gor vi det enklare
att arbeta 1 Goteborgs Stad och bidrar till att staden kan ge god service till
goteborgarna.

V1 levererar

e Gemensamma tjénster till Géteborgs Stads olika verksamheter inom HR,
ekonomi, kommunikation, ledning och styrning. Utveckling, drift och
support ingar som delar i manga av Intraservices tjanster.

e Digital infrastruktur till stadens forvaltningar och bolag.

e Uppdrag fran kommunfullméktige: Bland annat uppdrag inom HR,
dataskydd, Kompetenscenter for digitalisering samt IT- och
verksamhetsarkitektur.

Utover de riktlinjer som som géller for hela Goteborgs stad nir det géller
planeringsarbetet styrs Intraservice dven av Goteborgs Stads riktlinje for styrning,
samordning och finansiering av digital utveckling och forvaltning samt att en arlig
analys ska genomforas arligen.

Goteborgs stad tog beslut att infora en ny styrmodell for digitalisering 2023 dar
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3.2

"Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital
utveckling och forvaltning" (riktlinjen) ar ett viktigt dokument.

Riktlinjen innehéller ett fordndrat sitt att leverera gemensamma tjanster och digital
infrastruktur till staden. Intraservice levererar dels gemensamma tjinster i form av
bas-, tilldggs- och specialisttjanster, dels tjanster inom digital infrastruktur.

Riktlinjen togs fram som en del av kommunstyrelsens uppdrag fran
kommunfullmédktiges budget 2020, att ta fram en ny styr-, samordnings-, och
finansieringsmodell for verksamhetsutveckling med hjélp av digitalisering. Syftet
var att mdjliggora en effektiv och &ndamaélsenlig digital forvaltning och utveckling
sd att stadens digitala service och tjanster ska skapa virde och vara enkla, effektiva,
sikra och efterfragade av boende, besokare, niringsliv och medarbetare.

Styrmodellen omfattar hela staden, men nimnden for Intraservice, nimnden for
Demokrati- och medborgarservice samt nimnden for Inkdp och upphandling har ett
sdrskilt ansvar som leverantorer av gemensamma tjanster och samordning av
nationella digitala tjénster och standarder.

Kundavtal reglerar respektive kunds avrop och definierar tjénster, servicenivéer
och beddmda tjanstevolymer for kommande ar. Debitering utgar fran faststalld
prislista.

Arlig analys

I samband med inférandet av ny styr- och finansieringsmodell har &ven planering-
och uppfoljningsprocessen fordndrats. De interna tjdnsteleverantorerna i Goteborgs
stad ska arligen gora en analys av vilken utveckling och forvaltning de
gemensamma digitala tjdnsterna och den digitala infrastrukturen behdver under
kommande ar.

Analysen sammanstills i ett underlag till Stadsledningskontoret (SLK) och
Strategisk samordningsgrupp (Stratsam). Baserat pa den ger de rekommendation
och budgetunderlag till Kommunfullméktige.

Analysen forser Stratsam med genomarbetade och kvalitetssiakrade underlag sa att
de kan vérdera och prioritera stadens behov av digital utveckling och forvaltning,
bedoma vilken typ av finansiering som bor tillimpas samt 1dmna rekommendation
till KF.

Genom é&rlig analys ger vi KF forutséttningar att fatta underbyggda beslut om
bastjdnsterna och tjdnsterna inom digital infrastruktur. Analysen bidrar dven till
mojligheten att 6ver tid folja upp stadens digitala investeringar.

Personal

Intraservice ar organiserad i fyra avdelningar under forvaltningsdirektdren: Kund
och servicecenter, Gemensamma tjanster, Digital infrastruktur och Styrning och
stod.

Forvaltningen har cirka 670 medarbetare varav cirka 50 av dessa &r chefer. 52
procent ér kvinnor och 48 procent dr méin och medeléldern ligger pé 49 ér. |
forvaltningen finns cirka 60 befattningar, varav méanga ar olika specialister. De
storsta befattningsgrupperna ar tekniska IT-strateger, systemtekniker,
systemanalytiker och systemforvaltare.
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Kompetensforsorjning

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att sékerstilla ritt arbetssétt, kompetens
och bemanning for att mota nuvarande och framtida utmaningar, férvantningar och
krav. En viktig framgangsfaktor, och det 6vergripande méalet med
kompetensforsorjningsarbetet, ar att forvaltningen kan bemanna organisationen
med den kompetens som krévs utifran verksamhetens méal och uppdrag.
Intraservice verkar pa en konkurrensutsatt marknad dér forandring och utveckling
sker 1 snabb takt. Det kriaver att Intraservice som organisation ar flexibel och har en
god anpassningsformaga for att kunna attrahera, rekrytera, utveckla och behalla ratt
kompetens. For att mojliggdra detta och for att nd framgang behover forvaltningen
arbeta med kompetensforsdrjning inte bara operativt i det dagliga, utan ur ett
strategiskt och langsiktigt perspektiv.

Forvaltningen anvinder den etablerade ARUBA-modellen i arbetet med strategisk
kompetensforsorjning, nér aktiviteter ska tas fram i kompetensforsorjningsplaner.
Modellen foljer "livscykeln" av en anstillning.

Kompetensforsorjningsprocessen ér en del av Intraservices arbete med planering
och uppfoljning och &r integrerad i forvaltningens nuldgesanalys och
verksamhetsplanering. I nuldgesanalysen identifieras kompetensbehov och
kompetensgap, utifrén vad verksamheten som helhet behdver for att klara av sitt
uppdrag (inte enbart de kompetenser som eventuellt behdver tillforas for att klara
av uppdraget). Utifran de kompetensgap som framkommer och analys av relevanta
HR-nyckeltal, tas sedan aktiviteter utifrin ARUBA-modellen fram for att &tgérda
dessa. Aktiviteterna som skapas i verksamhetsplanen utgdr sedan sjilva
kompetensforsorjningsplanen.

Rekryteringstakten som de senaste &ren har varit mycket hog har for narvarande
stabiliserats och personalomséttningen har gatt ner. Det dr vanligtvis manga
sokande till vara lediga tjdnster och rekryteringssituationen bedoms vara gynnsam.
Det ar framst inom omradet informationssikerhet som det i vissa fall varit
utmanande att hitta ritt kompetens.

Arbetsmiljo

Forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete sker I0pande, genom den arliga
medarbetarundersdkningen, en arlig unders6kning kopplat till den digitala och
fysiska arbetsmiljon, fysiska skyddsronder, uppf6ljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet, dialog pd APT samt genom avslutningssamtal med medarbetare
som slutar. Under 2025 kommer forvaltningen ocksé komplettera med att gora
lopande digitala arbetsmiljoundersokningar nir behov uppstar.

Ett fortsatt fokusomrade for forvaltningen &r chefers organisatoriska
forutsattningar. Det arbete som paborjades med Chefoskopet hosten 2024 ska
under varen 2025 resultera i en handlingsplan med aktiviteter som ska stirka och
forbattra chefernas arbetsmiljo och forutséttningar.

Forvaltningens vision inom detta omrade &r att alla som arbetar pa Intraservice
trivs pé jobbet, vi vet vart uppdrag och vilka vi &r till for. Vi kdnner tillit till
varandra och kommunicerar aktivt och medvetet bade internt i staden, pé
forvaltningen och med externa aktorer. Vi har tydliga, kénda processer och
styrdokument, som alla pa forvaltningen foljer. Bade befintliga och potentiella
medarbetare uppfattar oss som en attraktiv arbetsgivare.

For att nd detta har vi konkretiserat ett hdlsomal: att vi har ett hallbart arbetsliv dir
verksamhet utvecklas och hélsa framjas. Strategierna for att nd mélet ar foljande:
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3.3

e Medarbetare och chefer upplever en rimlig arbetsbelastning vilket ger
goda forutsdttmingar for ett hdallbart arbetsliv.

o Det bedrivs ett aktivt arbete for att trakasserier eller krinkande
sdrbehandling inte ska forekomma pd forvaltningen

o Ansvar och roller inom forvaltningen ska vara tydligt formulerade och
kommunicerade

o For att framja en god samarbetskultur, kommunikation och tillit ska
medarbetare ses pd kontoret minst 50 procent av arbetstiden.

Malet och strategierna kommer forvaltningen att arbeta med fram till och med
2026.

Ekonomi

Néamndens verksamhet finansieras huvudsakligen av intdkter fran fakturering for
bastjénster och digital infrastruktur inom uppdraget som tjénsteleverantor till
staden. Dérutéver sker vidarefakturering av licenser och direktfakturering av andra
tjénster till kund. Dessutom erhalls ett mindre kommunbidrag for uppdrag som
utfors for staden.

Kostnaderna utgors till storsta del av personalkostnader, konsultkostnader samt
kostnader for licenser, IT-program och system.

Arlig analys 2025 och rekommendation fidin Strategisk samordningsgrupp

Under arbetet med Arlig analys 2025 identifierades bade 6kningar av
forvaltningskostnaden och utveckling av nya tjénster. Budgetramen for utveckling
blev ldgre 4n vad som framkommit i bdde behovsanalysen fran kunddialogerna och
forvaltningens egen analys. Det inkluderar dven utveckling inom Al.

Enligt rekommendationen fran Strategisk samordningsgrupp och
Kommunfullméktiges beslut 6kar den ekonomiska ramen for bastjanster och digital
infrastruktur med 0,2 procent (centralt beslutat index) for 2025. Indexdkningen
inkluderar bade en indexdkning for personal och 6vrigt index, men éven en
minskning av PO-paldgget pé grund av fordandringar av statligt beslutade nivéer.

I samband med kommunfullmiktiges budgetbeslut justeras dessutom
kommunbidraget infér 2025 pd grund av béde tillkommande och avgiende
uppdrag. For mer information kring detta hdnvisas till avsnittet om driftbudget
under kapitel 8.

De ekonomiska forutséttningarna for 2025 innebér att den utveckling som finns
behov av kommer inte kunna utvecklas i den takt som 6nskas. Avseende
forvaltningen av befintliga tjdnster anses dessa kunna genomforas for 2025.

Ekonomiska risker

Forvaltningens verksamhet dr ocksa paverkad av omvéarldsforandringar och
utveckling av kostnadsldget paverkar da forvaltningens inkop pavekras av
indexforédndringar under 16pande ar. Risk finns ocksa for 6kade kostnader pé grund
av sékerhetsldget och liknande faktorer, dér fordndringar i omvarlden kan innebara
att oplanerade insatser kan behova ske.

Det stiller hoga krav pé forvaltningen att leverera en verksamhet med hog kvalitet,
samtidigt som en ekonomi i balans bibehélls. Forvaltningen fortsétter att arbeta
med intern kostnadseffektivitet och prioritering av arbetsuppgifter. Forandringar i
kunders digitala utveckling och behov riskerar att paverkas av att
utvecklingskostnaderna budgeteras pa en lagre niva dn behoven bedoms.
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3.3.1 Riktlinjen och finansiering

Per 1 januari 2023 borjade Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och
finansiering av digital utveckling och forvaltning att gilla.

Overgang till ny styrmodell frén 1 januari 2023 innebar en stor forindring for
forvaltningens finansierings- och ekonomimodell. Férdndringarna innebar en

oversyn av tjanstekatalogen och omarbetning av forvaltningens tjénster for att
béttre mota kundbehoven.

Under verksamhetséret 2024 har arbetet fortsatt med att implementera
styrmodellen och utveckla arbetssétt. Arbetet innebér bland annat utvecklade
processer for tjdnsteberdkning och kalkylering, tydliggdrande av roller samt
forstirka kunddialogerna. Detta innebér att forvaltningen dr mer rustad for att
fortsatt bidra till en robust digital infrastruktur och gemensamma tjénster for en
effektiv administration i stadens verksamheter.

En 6kad tydlighet i kundgrénssnitt och effektiv redovisning av tjanstekostnader ger
okad transparens, 0kat kundvérde och en forbattrad resurseffektivitet for Goteborgs
Stad.

Finansiering

Riktlinjen beskriver att tjdnster inom forvaltning delas upp i obligatoriska tjénster
och valbara tjanster. De obligatoriska tjdnsterna bestar av bastjanster och digital
infrastruktur.

Enligt den nya riktlinjen 4r det endast de obligatoriska tjdnsterna som é&r fullt
intiktsfinansierade for budgetaret. For de valbara tjdnsterna uppréttas separata
kundavtal utifran kundernas behov. Det innebir att Intraservice ndmnds risk 6kar
ur ett ekonomiskt perspektiv i det fall de valbara tjdnsterna inte efterfragas i den
takt som beréknats.

3.3.2 Tjanster

Intraservice verksamhet

Intraservice verksamhet bestar av tjénster inom forvaltning och utveckling.
Intraservice fakturerar kund for tjansteerbjudanden, dér en tjanst kan ha flera
tjdnsteerbjudanden.

Forvaltning avser den pagéende drift som sker som en del av hanteringen av
transaktioner i kundernas verksamheter och ar framst kopplad till system och
processer for att sdkerstilla en stabil och kontinuerlig funktionalitet.

Utveckling avser de projekt som initieras av stadens bolag och forvaltningar for att
utveckla arbetssétt, system och processer. Detta ar oftast kopplad till ny
funktionalitet, men dven storre fordndringar i befintliga system. Utveckling baseras
pa de behov som finns i kundernas verksamheter.

Intraservice kommer under 2025 levererar 56 tjénster till stadens forvaltningar och
bolag, 23 bastjanster, 23 tjanster inom digital infrastruktur samt 10 tilldgg- eller
specialisttjdnster.

Tidigare ar har en stor del av utvecklingskostnaden for befintliga tjdnster hanterats
i utvecklingsplan och utvecklingsbudget. Enligt stadsledningskontorets vigledning
ska utveckling for att bibehalla tjdnstens befintliga formégor hidanefter hanteras
som utveckling inom befintlig tjanst. Intraservice har darfor 6verfort delar av
kostnader fran tidigare utvecklingsplan till tjénsternas forvaltningskostnad 2025.
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3.3.3

3.4

Principer for prislistan

Intraservice tjanster och tjédnsteerbjudanden &r upptagna i en prislista. [ prislistan
framgar samtliga bastjénster och tjanster inom digital infrastruktur. Ovriga tjinster
som tillhandahélls, for dessa finns separata prislistor och/eller kundavtal tecknade.

Under 2023 och 2024 genomfordes ett stort arbete med att se dver tjanstekatalogen
och gora nddvindiga éndringar inom tjdnsterna, skapa fler tjdnsteerbjudanden i
syfte att skapa mer effektiva och dndamalsenliga tjdnsteerbjudanden till kunderna. I
prislistan for budget 2025 ingar samtliga bastjanster och tjdnster inom digital
infrastruktur sdsom de #r framtagna i Arlig analys. Tjénsterna i budgeten ir ocksd
nedbrutna pa nivé tjansteerbjudande, s& som de erbjuds kunderna.

Grunden for prislistan baseras pa volymer som kunderna nyttjar. Volymerna
bygger pa en bestimd fordelningsnyckel for respektive tjansteerbjudande.
Fordelningsnyckeln dr framtagen utifran perspektiv vad som &r mest ldmpat for det
enskilda tjdnsterbjudandet och ska spegla kundens nyttjande. Inga forandringar har
skett i fordelningsnycklarna fran 2024.

Omvarldsanalys

En &vergripande bild av omvirldsfaktorer som péverkar Intraservice under 2025
och kommande é&r, kan delas in i tre huvudsakliga omraden: digitaliseringstrender
och teknikutveckling, lagstiftning och regelverk, samt foérdndringar i arbetsliv och
forvantningar pa offentlig sektor. Intraservice behover dven forhalla sig till det
generella sékerhetsldget som rader i Sverige.

Digitaliseringstrender och teknikutveckling

Den snabba tekniska utvecklingen, med framsteg inom artificiell intelligens,
automatisering och molntjanster, fortsitter att omforma hur offentlig sektor kan
leverera service. Intraservice paverkas av ett 6kat behov av att anpassa tjanster och
system till digitala standarder som stodjer effektivare och mer anviandarcentrerade
l6sningar. Internationellt sett prioriteras cybersédkerhet, vilket ocksa ar avgorande
for Goteborgs Stad med tanke péa 6kade cyberhot. Att skydda kommunal data ar en
nyckelfraga infor 2025 och framaét.

Lagstiftning och regelverk

P& EU-niva forvintas nya regelverk som Al Act och Data Governance Act fa
genomslag, sérskilt med krav pé sékerhet och transparens i Al- och datahantering.
NIS2-direktivet, som borjar gélla 2025, och den nya cybersidkerhetslagen stiller
dessutom hogre krav pa cybersékerhet och incidentrapportering for kommuner och
offentlig sektor. For Intraservice innebér detta att sdkerhetsrutiner och avtal med
leverantdrer méste ses dver for att uppfylla de striktare kraven. Detta kan dven
innebéra dkade resurser for att stdrka sdkerhetskulturen och utbilda personal i
informationssékerhet.

Fordndringar i arbetsliv och forvintningar pa offentlig sektor

Den offentliga sektorn stéar infor en forédndrad arbetsmarknad dér distansarbete och
digitala verktyg blir alltmer efterfrdgade, vilket paverkar savil intern HR som
kommunikation. Intraservice maste sékerstélla att stod for flexibel
arbetsplatsinfrastruktur finns pa plats. Samtidigt vixer kraven pa en hallbar och
inkluderande offentlig verksambhet, och bade nationellt och internationellt syns en
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rorelse mot 6kad hallbarhet. G6teborgs Stad paverkas av att medarbetare och
medborgare forvintar sig grona losningar och en miljoméssigt hallbar infrastruktur.

Sammanfattningsvis star Intraservice infor en framtid déir teknikutveckling,
regleringar och fordndrade arbetslivsmonster formar verksamheten. Genom att
folja och anpassa sig till internationella och nationella trender kan Intraservice
starka sin roll som leverantdr av digital infrastruktur och interna tjdnster som moter
dagens och morgondagens behov.

Scikerhetsldget i omvdrlden

Den sidkerhetspolitiska situationen har kraftigt forsamrats 6ver tid och utvecklingen
foljs nogsamt, Sveriges territorium och nérliggande omraden bevakas dygnet runt.
Sverige har ocksa gétt med i forsvarsalliansen Nato, vilket paverkar analyserna
inom sakerhetsomrédet.

Just nu finns det inget omedelbart krigshot mot Sverige men ett vipnat angrepp kan
inte helt uteslutas. Det kan heller inte uteslutas att militdra maktmedel eller hot om
sddana kan komma att anvéndas mot Sverige. Cyberattacker och vilseledande
information anvénds redan nu for att skada och péaverka oss.

Terrorhotnivén ligger kvar pa nivé fyra sa det viktigaste fokusomréadet for véra
sdkerhetsatgirder dr uthallighet

Faktorer i Géteborgs stad som paverkar Intraservice

Tillvaron for stadens verksamheter ar anstrangd. Minskad ekonomisk stabilitet,
organisationsforandringar och konsekvenser av vixande samhaéllsklyftor ska
hanteras samtidigt som trycket pé effektivisering och utveckling fran samhéllet
okar. Den demografiska utmaningen, som tidigare varit diffus och avldgsen blir
alltmer pétaglig. Forstéelse att fordndring &r nddvindig finns, men det saknas
forstaelse vad den behover besté av eller vad den kommer att kréva.

Politikernas mal att sinka administrativa kostnader ligger hogt pa agendan hos
manga forvaltningar och bolag, sérskilt inom vélfardssektorn. Intraservice ses har
som en viktig partner, speciellt i anslutning till automatisering.

Trenden bland stadsbyggande forvaltningar att stilla om till datadriven verksamhet
héller i sig. Pagéende lagstiftning kring interoperabillitet véntas accelerera
utvecklingen ytterligare.

Al flyttar in 1 teknikbranschens 16sningar. Resultatet ér ett ofta kraftigt 6kat vérde
av redan etablerade tjénster och produkter. Intelligenta artificiella assistenter som
stod till vanliga medarbetare knackar pa dorren. Snabb kvalitets- och
produktivitetshdjning utlovas for de som klarar att hantera sikerhets- och
integritetsutmaningarna som foljer i bakvattnet pa dessa trender.

Fokus pa informationssékerhet inom staden ar fortsatt hogt. Skérpt lagstiftning
driver pé detta och det &r viktigt med balanserad malstyrning om inte perspektivet
ska fa en nedkylande effekt pé digitaliseringen.

Stadens uppbyggnad av lokala langsiktiga digitaliseringsmal och planer gar
langsamt framat. Anpassning till nya modellen for styrning av digitalisering pagar
fortfarande vilket paverkar tempot. Tillgang till kompetens for digitalisering &r en
annan paverkansfaktor. Efterfragan pa stod och hjilp fran Intraservice pa omradet
véxer snabbt.
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4 Riskhantering

Intraservice arbetar med att identifiera risker pa flera olika nivaer i organisationen.
Hur forvaltningen arbetar med riskhantering framgér av "Intraservices anvisning
for styrning, uppfoljning och kontroll".

Den samlade riskbilden och internkontrollplanen presenteras och beslutas pa
niamndsammantridet i februari 2025. Forvaltningen har dock arbetat med att
identifiera risker i samband med planeringsarbetet infor 2025. Nedanstaende risker
har identifierats i samband med planeringsarbetet.

Scikerhetsldget

Den sikerhetspolitiska situationen har kraftigt forsamrats 6ver tid och utvecklingen
f6ljs nogsamt, Sveriges territorium och narliggande omraden bevakas dygnet runt.
Sverige har ocksé gétt med i forsvarsalliansen Nato, vilket paverkar analyserna
inom sédkerhetsomradet.

Just nu finns det inget omedelbart krigshot mot Sverige men ett vépnat angrepp
mot kan inte helt uteslutas. Det kan heller inte uteslutas att militdra maktmedel eller
hot om séddana kan komma att anvindas mot Sverige. Cyberattacker och
vilseledande information anvinds redan nu for att skada och paverka oss.

Terrorhotnivan ligger kvar pa nivé fyra sa det viktigaste fokusomréadet for vara
sikerhetsatgérder dr uthallighet

Intraservice foljer ldget noggrant och var ndmnd far information om sékerhetslaget
pa varje nimndsammantride. Intraservice arbetar 4ven kontinuerligt med att 6ka
sdkerhetsmedvetenheten hos vara medarbetare.

Informationssdkerhet
Risken informationssidkerhet bestar av fyra delar:

1. Risk for bristfallig hantering av informationstillgdngar pa grund av otydliga, ¢j
uppdaterade eller avsaknad av, processer och arbetssitt.

2. Risk for att obehoriga fér tillgang till information utifran otillracklig
administrativ respektive teknisk dtkomstkontroll.

3. Risk for att information inte &r korrekt, att informationen &r manipulerad eller
forstord, utifran otillrdckliga administrativa respektive tekniska sidkerhetsatgirder.

4. Risk for att informationen inte dr tillgdnglig niar den behdvs utifrén avsaknad av,
bristfalliga eller ej uppdaterade, processer och arbetssitt.

Informationssédkerhet dr mycket vésentligt utifran att Intraservice ar en
tjénsteleverantor och brister i informationssékerheten kan péverka vért fortroende.

Cyberattacker

Precis som alla organisationer finns det risk for att Intraservice utsétts for
cyberattacker pa olika sétt. Att minska risken for cyberattacker &r sirskilt viktigt
for Intraservice eftersom forvaltningen ar en tjénsteleverantdr. Cyberattacker
innebdr att information kan bli tillgdnglig for obehoriga personer och anvéndas pa
felaktigt sitt. Det kan innebira bristande fortroende for Intraservice som leverantor
i och med att cyberattacker kan innebira att forvaltningens tjénster ligger nere.
Vilket i sin tur kan innebéra att forvaltningens kunder inte kan utfora sitt uppdrag.

Inkdp och upphandling, foljsamhet till lagar och riktlinjer

Ink6p och upphandling &r ett omrade med hog inneboende risk pa grund av
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komplicerat regelverk och att det handlar om hdga belopp. Detta innebér bland
annat risk for brister i foljsamhet till lagen om offentlig upphandling samt
Goteborgs stads riktlinje for inkép och upphandling.

Oegentligheter

Oegentligheter genom jav, mutor, otillborlig paverkan behdver alltid beaktas i en
organisation och kontrollatgérder finns for att minska risken for oegentligheter
inom flera olika omraden. Intraservice hanterar inkdp och upphandling for stora
summor varje ar och inom upphandling &r det kénsligt om det finns oldmpliga
relationer till leverantdrerna. Darfor har vi bedomt att denna risk &r visentlig att
beakta och hantera. Om Intraservice har beslutsfattare i en inkdpssituation som
agerar i egenintresse med leverantorer kan det paverka vart fortroende som
leverantor och det kan dven innebira att stadens medel inte nyttjas effektivt.

Digitalisering

Som vi skriver i avsnittet omvérldsanalys finns det 6kade krav pa digitalisering hos
kunderna pé olika sétt. Det handlar bland annat om 6kad flexibilitet i arbetssétt
(distansarbete) och snabb teknikutveckling som innebér att vi behdver bli mer
snabbfotade for att kunna mota kundernas krav. Férvaltningen bedomer att det kan
finnas risk for att vi inte kan mota kundernas behov och staden utmaningar inom
digitaliseringsomradet. Konsekvensen om vi inte kan uppfylla kundernas behov ar
att vara kunder inte kan genomfora de forandringar som de behover for att mota de
utmaningar som de har i i sin verksamhet. Det kan ocksa innebéra en ldgre
maluppfyllelse generellt sitt for stadens overgripande malsittningar.
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5.1

Grunduppdraget

Intraservice verksamhet

Intraservice grunduppdrag regleras i ett reglemente. Enligt reglementet ska
Intraservice utfora service och tjanster till stadens ndmnder, bolag och stiftelser.
Intraservice ér leverantdr av gemensamma tjanster, ansvarar for att det finns
ramverk och d&ndamalsenlig styrning for stadens digitala infrastruktur samt I'T- och
verksamhetsarkitektur. Intraservice har ansvar for att leverera, férvalta och vid
behov utveckla digital infrastruktur.

Dessutom ska Intraservice stodja kommunstyrelsen i dess stadsovergripande
informations- och kommunikationsansvar genom att forvalta och vidareutveckla
stadens interna digitala kanaler. Vi har dven ett ansvar att leda och samordna den
arbetsgivarpolitiska utvecklingen och den ekonomiska forvaltningen i staden.

Néamndens ansvar for att leverera gemensamma tjanster och digital infrastruktur
ska utforas 1 néra samverkan och i dialog med &vriga ndmnder och styrelser.

Hallbarhet och ekonomi i balans

Grundldggande for forvaltningens arbete ar dven en ekonomi i balans samt fokus
pa hallbarhet (agenda 2030). En ekonomi i balans skapar forutsittningar for
proaktivitet och utveckling for att kunna erbjuda tjénster till den kvalitetsniva som
kunderna efterfragar. Hallbarhet ska vara integrerad i all verksamhet och styrning
och uppfdljning utifran den ekologiska, sociala och ekonomiska dimensionen

De stadendvergripande malen véljer vi gér att dela in pa foljande sétt utifran nar det
géller de tre hallbarhetsperspektiven:

Social hallbarhet

e Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dér alla invanare ges inflytande
och mojlighet till delaktighet.

e Segregationen i Goteborg ska brytas.

e (Goteborgs Stad ska ge sina anstéllda en bra arbetsmiljé och goda
arbetsvillkor.

Ekologisk hallbarhet

e (Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad utan bostadsbrist.
e (Goteborg ska vara ledande i klimatomstéllningen och ha en hdg biologisk
mangfald.

FEkonomisk hallbarhet

e (Goteborgs Stad ska ha en vilfiard som moéter géteborgarnas behov.
e  Goteborg ska klara kompetensforsorjningen

Intraservice bidrar pé flera sitt till de tre dimensionerna for hallbarhet, bade internt
pa forvaltningen och externt ut mot stadens férvaltningar. I den sociala
dimensionen bidrar vi pa ett tydligt sétt till en jimlik stad bland annat genom att
erbjuda en god och likvirdig service och med vart deltagande i EU-projektet
"Citiverses Uniting and Inclusivness" (CU). Projektet innebér att vidareutveckla
Goteborgs Stads digitala tvilling: sa att det genom en virtuell prototyp av staden
kan genom Al och avancerad visualisering kan hjélpa besokare med sérskilda
behov att planera sin vistelse i Goteborg. Vi arbetar d&ven med att utveckla
informationssékerheten i véra tjanster.
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5.1.1

Vart interna bidrag i den sociala dimensionen handlar frémst om att skapa en
hallbar arbetsplats, som vi foljer upp genom personalomséttning, sjukfrdnvaro och
HME.

I den ekologiska dimensionen bidrar vi bland annat med vart arbete inom héllbar
IT dér digitaliseringen &r en del. Ett annat exempel &r klient som tjénst, som
innebdr forenklad administration och logistik samt en mer kvalitativ
livscykelhantering av datorer. Under 2025 kommer forvaltningen &ven att arbeta
med att ta fram héllbarhetsdata kopplat till vara tjanster. Vart interna bidrag under
2025 innebér fokus pé den interna datalagringen, cirkuléra l6sningar samt
samordning och uppf6ljning av miljorelaterad statistik.

I den ekonomiska dimensionen kommer forvaltningen att fortsétta arbetet med att
mojliggora uppfoljning av kostnad per tjdnst och utveckla héllbarhetsdata i
tjdnsterna. [ vart interna arbetet kommer forvaltningen att forbattra vart beaktande
av alla tre dimensionerna i vara interna beslut.

Forvaltningens uppfoljning kommer under 2025 integrera agenda 2030 och f6lja
upp ovanstéende arbete samlat med dvrig uppfoljning.

Forvaltning
Arlig analys

Leveransen av tjansterna fran Intraservice utgor vasentligt och kritiskt stod for
Goteborgs Stads verksamheter och deras digitalisering for att mota behoven hos
boende, besokare och néringsliv. Stadens behov och krav pa digitalisering har dkat
markant de senaste aren, vilket stéller hdga krav pa ateranvindning av processer,
gemensamma informationsméngder och tekniska plattformar i en séker och skalbar
miljo. Hér skapar Intraservice tjénster och den digitala infrastrukturen stort virde
for stadens olika verksamheter.

Forandringar av leveransen ér kopplade till kundbehov, LOU-drivna upphandlingar
samt stadens, nationella och europeiska styrande dokument for digitalisering.
Intraservices tjanster paverkas av initiativ frdn bland annat Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR) och Myndigheten for digital férvaltning (DIGG). Intraservice
arbetar kontinuerligt med att utveckla befintliga tjdnster for att kunna mota
internationella, nationella och regionala krav samt sikerhetshdjande atgérder
utifran ett 6kat behov av att hoja Goteborgs Stads beredskap och proaktivitet infor
sdkerhetshot. Sdkerhetshojande atgérder ror flertalet befintliga tjanster.

Intraservice kommer under 2025 levererar 56 tjénster till stadens forvaltningar och
bolag, 23 bastjanster, 23 tjanster inom digital infrastruktur samt 10 tilldgg- eller
specialisttjanster, se bilaga 2 prislista.

Utifrén tidigare beslutade tjansteutvecklingsplaner lanseras tre nya tjénster 2025.
De nya tjansterna som ska lanseras dr Smart stad, Digital signering for e-tjénster
och Teknisk e-post.

Gemensamma tjdnster

Gemensamma tjanster levererar tjanster inom tjinsteomrade HR, Ekonomi,
Kommunikation samt ledning och styrning i enlighet med reglementets paragrafer
2,5,6 och 7. Inom HR, Ekonomi och Kommunikation ledning och styrning finns
standardiserade system och processer som fungerar effektivt och som bidrar till att
staden kan fa en god kvalitet i de leveranser som tjansterna stottar. Inom dessa
omréaden finns dven externa aktdrer som &r beroende av att stadens processer ar
effektiva, sdsom kunder, leverantdrer, fackliga organisationer, myndigheter och
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framfor allt medborgarna.

Inom Kommunikation, ledning och styrning samarbetar vi med Demokrati- och
medborgarservice i att leverera god kvalitet bade internt och externt till
medborgare, besokare, foretag, med flera. Ledning och styrning innefattar
leveranser av tjdnster for att sdkerstilla god planering, budget, uppfoljning samt
kvalitativ d&rendeprocess och diarieforing. Dessa tjénster dr forutsdttningar for en
god kommunikation och effektiv administration i Goteborgs Stad.

Det totala tjansteutbudet hos gemensamma tjanster bestar av bas-, tilldggs-,
specialisttjdnster samt tjénster som levereras utifran politiska uppdrag. Bastjénster
utgor den storsta delen av bade kostnader och personal. Bastjansterna &r i de flesta
fall tjédnster som mojliggor for stadens forvaltningar och bolag att uppfylla
lagstiftning inom respektive tjansteomrade. Ménga av tjdnsterna har funnits under
lang tid och har effektiviserats successivt. Mgjligheten att dstadkomma ytterligare
effektiviseringar uppkommer framst i samband med foréndrade krav i samband
med upphandling/utbyte av it-stdden i tjdnsternas samt genom effektiviseringar
inom den befintliga forvaltningen av tjansterna.

Under 2025 dr malséttningen att fortsétta att effektivisera genom automatisering,
t.ex. robotiserade floden samt utreda forutséttningar for Al-chatbotar som kan
forenkla sokandet i var gemensamma information. Ytterligare ett omrade som
kommer att fortsdtta utvecklas under 2025 &r it-sékerheten samt héllbarhetsarbetet i
tjdnsterna. Inom informationssékerhet kommer fortsatt bland annat arbete med
informationsklassning och kontinuitetsplaner forfinas. En forutséttning for detta ar
att vi ocksé tydligare kartlagger och dokumenterar samtliga tjansters arkitektur,
vilka bestandsdelar de bestar av, hur dessa hdanger samman och hur information
flodar genom delar och tjanter.

Under 2025 kommer avdelningen att utveckla sin formaga i digitalt bevarande.
Verksamhetsomrdde HR borjar ett trearigt projekt som ska genomlysa och
genomfdra gallring och arkivering av tjéinsterna enligt gillande lagstiftning. Aven
formagorna inom digitalt bevarande i vart mellanarkiv utvecklas inom
verksamhetsomrade ledning och styrning dir bade sokbarhet och standardiserade
format utvecklas.

Tjansterna inom gemensamma tjanster har olika innehall avseende grad av
centraliserad handldggning, utbildning och support. Under 2025 ska tjansternas
innehall genomlysas i dialog med kunderna for att eventuellt fordndrade behov ska
speglas i tjinsternas utbud.

Under 2025 sker flera forandringar som paverkar uppdragsstyrda tjénster. Bland
annat utdkat ansvar for morgondagens chef, vilket &ven innefattar att utoka antalet
platser. Gemensamma tjdnster kan ocksé komma att paverkas av att det pa
stadsledningskontoret pagér en utredning som syftar till att foresla placering av
kommuncentrala kommunikationsfunktioner pa farre forvaltningar &n idag.
Utredningen genomfors pa uppdrag fran kommunstyrelsen. Gemensamma tjanster
har kommunikationsuppdrag och kommunikationsresurser inom bade HR -
employer branding och Kommunikation - visuell kommunikation. Beroende pa
utredningens resultat kan dessa resursers placering i staden fordndras.

Infor 2025 éir nedan storre utveckling inom befintliga tjanster planerad

Omrade Projekt

Gemensamma tjanster storre utveckling inom férvaltning (Drivs i projektform)

HR Upphandling och inférande Bemanning
HR Upphandling och inférande Rekrytering
HR Upphandling och inférande rehabilitering
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Omrade Projekt

HR Inféra stdd for personalanteckningar

HR Digitalt bevarande inom HR

HR Digitala
anstéllningsavtal/6verenskommelse om
timlon

Ekonomi Genomféra upphandling ekonomisystem

Ledning och styrning Inféra systemstdd for informationssakerhet
och personuppgiftsbehandlingar

Ledning och styrning Inféra stéd for dokument- och
arendehantering

Ledning och styrning Utveckla férmagor digitalt bevarande - pre
ingest

Ledning och styrning Utveckla bevarandeplattform

Ledning och styrning Tillgangliggbérande av arkiverad
information

Digital Infrastruktur

Inom avdelningen for Digital infrastruktur levereras tjénster och strukturer som
behdvs for en effektiv och séker digitalisering i staden.

Avdelningen for Digital infrastruktur levererar och forvaltar en portfolj av tjanster

och strukturer som behovs for en kostnadseffektiv och séker digitalisering i staden.

Portf6ljen innehéller bdde anvéndarnéra tjénster som varje anstilld i staden
behover for att kunna utfora sitt uppdrag men innehaller ocksa tjanster som ar en
forutsattning for leverans och utveckling av andra digitala tjanster i staden, bade
gemensamma och verksamhetsunika.

Inom ramen for forvaltning och livscykelhantering av tjénsterna som levereras av
avdelningen ingér:

Tjénsteforvaltning

Viss vidareutveckling, forddling av tjansterna kopplat till bland annat
lagkrav och volymokningar

Automatisering och effektivisering
Avtalshantering

Licenser och licenshantering

Drift

2:a och 3:e linjens support

Uppgradering och utbyte av ingdende komponenter.

Infor 2025 ir nedan storre utveckling inom befintlig tjéinst planerad
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5.1.2

51.3

2025 - Utveckling inom tjénst

Vidareutveckling av Saker digital kommunikation

Utdkad licenshantering

Nya informations-mangder samt éversyn arkitektur MMD

Openshift, évervakning och dev.ops

IAM sjalvservice/Mina sidor

Forstudie - Konkurrensutsattning identitets- och atkomsthantering

Inférande av Privileged Access Management

Etablera flexibel OU-struktur

Vidareutveckling av teknisk E-post

Utveckling av nya tjansteerbjudanden for Lokalt Nat - Lan

Utveckling

Initiativen i utvecklingsplanerna ar framtagna i samrad med forvaltningens kunder;

forvaltningar och bolag, och visar pa de prioriterade utvecklingsbehov som finns
for verksamhetsaret 2025. Utvecklingsbehoven dr samordnade med Strategisk
samordningsgrupp och har presenterats i arbetet med Arlig analys. Fran och med
arlig analys 2025 gors en tydlig separering av utveckling inom befintliga tjanster
(se kapitel 5.1) t.ex. projekt for utbyte av it-stod till tjanst nir avtal 16pt ut och
utveckling av nya tjénster eller nya fordndrade formégor.

Utover de initiativ som redovisas nedan finns det flera 6nskemal till gemensamma
tjénster for BI-16sningar, programvara som kan visualisera statistik och data frén
olika tjénster samt dnskemaél om ytterligare automatisering genom robotisering
bade med och utan Al. Vi kommer under 2025 att arbeta forutsattningsskapande
med dessa behov inom befintlig budget da inga medel tilldelats oss for 2025 inom
dessa omréaden.

Verksamhetsutveckling ar en viktig del i att effektivisera processer och arbetssétt
och digitalisering dr en forutsittning for att kunna gora detta kostnadseffektivt.

Samarbete sker inom kundraden for att lyfta fram gemensamma behov for helheten

och att prioritera de utvecklingsinitiativ som bedoms mest nyttiga bade pa kort och
lang sikt.

Infor 2025 dr nedanstaende utveckling av nya tjanster planerade inom digital
infrastruktur

2025 - Utveckling nya tjanster

Etablera tjanst fér Data Warehouse

Digitalisering med hjalp av automatisering (BPMS)

Forstudie - Etablera tjanst fér organisations-id

Inférande av application control

Satsningar inom IT-sékerhet

Tjansteleveranser

I tjénsteportfoljen inom digital infrastruktur ingér en rad tjanster som varje anstélld
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i staden behdver for att kunna utfora sitt uppdrag. Det &r till exempel anvdndarnéra
tjdnster som [T-arbetsplats, Office 365, Telefoni samt Identitet och dtkomst. Den
gemensamma digitala infrastrukturen for de grundldggande tjidnsterna klienter,
identiteter och licenser ger stordriftsfordelar och hogre informationssékerhet.

Det ingar tjanster som &r en forutséttning for andra digitala tjanster, bade interna
inom staden och externa mot medborgare, s som Stadsndt — WAN, Lokalt Nét —
LAN, Applikationshantering med flera. E-tjansteplattformen som mdjliggor e-
tjanster mot medborgare via goteborg.se och Mina meddelanden for siker digital
myndighetspost till medborgare.

I tjansteportfoljen ingér ytterligare andra tjénster och tjdnsteerbjudanden som
mojliggor digitalisering och automatisering av bade gemensamma och
verksamhetsunika processer i staden, sdsom Processautomation,
integrationstjdnster, robotiseringstjanster, siaker digital kommunikation, tjanst for
Smart stad med flera.

Dessa tjénster stodjer stadens verksamhetsutveckling med hjélp av digitalisering
och ar grundldggande komponenter for vidare utveckling mot ett effektivt och
héllbart samhélle. De mojliggdr héallbar och smart samhéllsutveckling, ger stadens
verksamheter arbetsro att fokusera pé sitt kirnuppdrag och de mojliggdr
sammanhallen service.

Négra av nyttorna och effekterna av dessa tjdnster som uppnas i staden r:

Bittre samverkan: En robust digital infrastruktur mdjliggor béttre samarbete
mellan olika verksamheter och organisationer genom att kunna dela data enkelt och
sakert inom staden. Det kan leda till effektivare informationsutbyte och béttre
beslutsfattande.

Effektivare offentliga tjéinster: Genom att digitalisera tjdnster mot medborgare
okar tillgdngligheten och processer kan standardiseras och dteranvindas, vilket
leder till kortare ledtider och béttre Gverblick. Det 6kar tryggheten och
bekvéamligheten for medborgarna i staden.

Hallbarhet och resurseffektivitet: Genom att anvinda gemensamma
infrastrukturtjanster och digitala 16sningar som uppkopplade sensorer mojliggors
overvakning och optimering av anvindning av resurser som energi och vatten,
vilket bidrar till ett mer hallbart Géteborg.

Sikerhet och robusthet: En vilutvecklad digital infrastruktur 6kar sdkerheten
genom béttre datahantering och skydd mot cyberhot.
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6 Kommunfullmaktiges mal

Goteborgs stad har foljande sju 6vergripande mal for 2025:

o Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dér alla invanare ges inflytande

och mdjlighet till delaktighet.

Segregationen 1 Goteborg ska brytas.

Goteborg ska klara kompetensforsorjningen.

Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad utan bostadsbrist.

Goteborg ska vara ledande i klimatomstéllningen och ha en hdg biologisk

mangfald.

Goteborgs Stad ska ha en vilfard som mdter géteborgarnas behov.

e Goteborgs Stad ska ge sina anstéllda en bra arbetsmiljé och goda
arbetsvillkor.

Ndmndens genomférandeplan

I ndimndens genomforandeplan anger nimnden hur forvaltningen ska arbeta for att
bidra till maluppfyllelse av kommunfullmiktiges mél. Nedan framgér detta for
respektive kommunfullméaktige mal.

1. Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dir alla invanare ges inflytande och
mojlighet till delaktighet.

e Namnden bidrar till att skapa forutsittningar for invénarnas inflytande och
delaktighet genom den infrastruktur och de tjédnster som ndmnden
tillhandahéller for stadens verksambheter.

2. Segregationen i Goteborg ska brytas.

e Némnden bidrar till att skapa forutsattningar for &andamalsenlig och
likvardig tillgang till digital teknik for stadens medarbetare.

3. Goteborg ska klara kompetensforsorjningen.
e Nimnden stddjer stadens kompetensforsorjning genom sina tjanster.
4. Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad utan bostadsbrist.

e Niamnden stddjer stadens planerande och byggande verksamheter att
effektivisera administration och fokusera pa sina kdrnuppdrag.

5. Goteborg ska vara ledande i klimatomstéllningen och ha en hog biologisk
mangfald.

e Néamnden spelar en viktig roll for den grona omstéillningen genom att
utveckla och forfina digitala 16sningar som skapar béttre forutsittningar for
digitala moten, hallbar mobilitet och minskat behov av resor.

6. Goteborgs Stad ska ha en vilfard som moter goteborgarnas behov.

e Némnden ska arbeta utifran kundernas efterfrdgan och mojliggora for
stadens verksambheter att erbjuda vilfard som moéter géteborgarnas behov.

7. Goteborgs Stad ska ge sina anstéllda en bra arbetsmiljé och goda arbetsvillkor

e Némnden ska erbjuda tjénster och infrastruktur som underléttar for stadens
anstillda att fokusera pa kdrnuppdraget och bidra till en bra arbetsmiljo.
Néamnden erbjuder staden med chefsutbildning, inklusive
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arbetsmiljoutbildning for stadens nya chefer och skyddsombud

Férvaltningens strategier och aktiviteter for 2025

Forvaltningens tjénster bidrar direkt och indirekt till kommunfullméktiges mal och
de dvergripande mal ér grundlédggande for allt som vi gor pa forvaltningen. De
inriktningar som vi fatt i nimndens genomforandeplan ar ocksd grundliggande for
forvaltningens arbete. Det innebar att vi genom forvaltningens tjanster skapar
forutsattningar for Goteborgs stads forvaltningar att uppné de overgripande mélen
samt for att forvaltningarna ska kunna effektivisera sin verksamhet.

Grundldggande for forvaltningens arbete ar dven en ekonomi i balans samt fokus
pa hallbarhet (hur forvaltningen arbetar med detta framgar under avsnitt 5.1).
Utover detta har Intraservice fyra strategier, dér vi som forvaltning ser att vi
sdrskilt behover prioritera under 2025 for att bidra till maluppfyllelse till stadens
mal. Dessa strategier ar foljande:

1. Systematisera vir omvérldsanalys och 6ka vér innovationsforméga

2. Forbittra kundernas och anvindarnas upplevelse av nytta, kvalitet, service och
samarbete

3. Attrahera, utveckla, och behéalla medarbetare och chefer
4. Jobba effektivt tillsammans i processer fran behov till leverans av vara tjénster

Den tredje strategin medfor att forvaltningen bidrar till maluppfyllelse for
kommunfullmiktigemalen som innebér att Goteborg ska klara
kompetensforsorjningen samt att Goteborg ska ge sina anstéllda en bra arbetsmiljo
och goda arbetsvillkor. De 6vriga strategierna innebér att forvaltningen bidrar till
maluppfyllelse till samtliga kommunfullméktigemalen.

Strategierna har vi konkretiserat till aktiviteter 2025 for att mdojliggora
forvaltningens utveckling inom dessa omréden. Under 2025 prioriterar vi
nedanstdende aktiviteter per strategi:

Systematisera var omvirldsanalys och 6ka vir innovationsformaga

e Ta fram en metod for att omvérldsanalysera pa strategisk niva samt borja
arbeta utifrdn metoden
e Ta fram aktiviteter som innebér att vi okar var innovationsforméga

Forbittra kundernas och anvindarnas upplevelse av nytta, kvalitet, service
och samarbete

e Fortsitta att stirka kundkultur och kundinsikt
e  Utveckla kunduppfdljning inkl. méta NKI en géng per &r
o Analys och atgérder utifran NKI
o Fortsitta att utveckla modeller och processer for att ta fram potentiella
nyttor for kunderna per tjanst
e Utveckla gemensamma strukturer for kundkommunikation
o Ta fram samordningsmodellen
o Ta fram struktur for 6vriga kanaler for muntlig och skriftlig
kommunikation med kunder

Attrahera, utveckla, och behalla medarbetare och chefer

e Fortsitta arbetet med kompetensforsorjningsplaner
e Aktiviteter utifrén resultatet frin medarbetarenkéten
e Utveckla chefers forutséttningar
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o Fortsitta med chefoskopet
e Fortsitta arbeta enligt Intraservice beslutade arbetsmiljomal

Jobba effektivt tillsammans i processer fran behov till leverans av vira
tjdnster

e (Gora dversyn av processerna sa att vi sikerstéller att processerna ar
effektiva och relevanta utifran vart grunduppdrag
o Vilka processer behover vi justera och utveckla
o Vilka processer som behdver och kan automatiseras

e Fortsitta att stéirka och utveckla afféarsstyrning utifrén ny styrmodell

Budget 2025 22 (30)



7 Kommunfullmaktiges uppdrag

I Goteborgs stad budget for 2025 finns inte fatt nagra specifika uppdrag som riktar
sig sarskilt till Intraservice. Daremot finns foljande generella uppdrag som
forvaltningen kommer att omhénderta:

e Uppdrag att delta i samverkan kring att utveckla det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Metoder ska tas fram och spridas for att forebygga
sjukskrivningar.

e Uppdrag att sdkerstélla en hallbar livscykelhantering av barbar elektronik.

e Uppdrag att analysera sina inkdp utifran Goteborgs Stads spendrapport och
ta fram forslag pé hur inkdpsarbetet kan forbéattras avseende
kostnadsmedvetenhet, langsiktighet och hallbarhet. I samverkan med
inkdps- och upphandlingsndmnden.

Fran nimndens genomforandeplan far Intraservice foljande uppdrag:

e Forvaltningen ska sédkerstilla att alla forsta linjens chefer genomgatt
arbetsmiljoutbildning.

e Forvaltningen ska fortsitta sitt uppdrag att minska kostnaderna for I7T-
licenser, andra mjukvarulicenser och hardvarulicenser i 6vriga naimnder i
staden. I uppdraget ligger ocksa att prova digitala verktyg mot behovet i
varje verksamhet. Forvaltningen far i uppdrag att fortsatt ha extra fokus pé
att skapa vikariepaket licenser i samverkan med berorda forvaltningar.

e Intraservice far i uppdrag arbeta stottande gentemot ndimnderna i syfte att
minska och effektivisera deras IT-kostnader. Nimnden ska sarskilt stodja
skolornas datorhantering och datorsupport for att avlasta skolan resurser
som 1 stéllet kan ldggas p& undervisning.

e Intraservice fir i uppdrag att aktivt informera 6vriga ndimnder och bolag
om hur Intraservice kan hjélpa till att na stadens méal — ”Alla ndmnder och
bolagsstyrelser far i uppdrag att sikerstilla en hallbar livscykelhantering av
bérbar elektronik”.

e Forvaltningen for Intraservice fér i uppdrag att 16pande redovisa sin roll
och sina ambitioner inom omradet Al.

e Forvaltningen far i uppdrag ta fram forslag infor 2026 med ytterligare
punkter for hallbarhetsforbattringar med fokus pa miljoforbattringar.
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e Forvaltningen ska i sin omvirldsbevakning sérskilt beakta 16sningar som
motverkar digitalt utanforskap.
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8.1

Resursfordelning

Forutsdtmingar for Goteborgs Stads budget 2025

Arbetet med framtagande av Arlig analys 2025 och underlaget till Goteborgs Stads
budget resulterade i en budgetrekommendation av Strategisk samordningsgrupp for
Intraservice verksamhet infor 2025. Budgetrekommendationen avser forvaltning av
bastjanster och tjanster inom digital infrastruktur samt utveckling inom samma
omréden.

Rekommendationen baserades pa den forvaltningsverksamhet som Intraservice
bedrivit under 2024 och utifrn de tjanster och tjdnsteerbjudanden som levereras
till kunderna for 2024. Kommunfullmiktige beslutade utifran Strategisk
samordningsgrupps rekommendation, med tilldgg for upprakning med index om
0,2 procent, en total budgetram om 1 095,5 miljoner kronor.

Avseende utvecklingen rekommenderades en budgetram om 30,2 miljoner kronor
for utveckling inom bastjanster och digital infrastruktur, inklusive indexuppriakning
med 0,2 procent.

Intraservice ekonomiska forutsdttningar

Intraservice budgeterade verksamhetskostnader pa 1 509,2 miljoner kronor bestar
huvudsakligen av bastjanster och digital infrastruktur om 1 093,9 miljoner kronor
samt utveckling om 27,1 miljoner kronor.

Darutover utfor forvaltningen andra tjénster som faktureras direkt till forvaltningar
och bolag, till exempel vidarefakturering licenser, ledarutveckling,
kommunikationstjinster. En stor del av dessa tjanstekostnader dr kontrakterade av
kunderna, medan andra kostnader &r beréknade att kunna séljas under aret, men dér
avtal inte finns tecknade vid ingangen av aret.

Férvaltningens prioriteringar

Forvaltningen arbetar stindigt med fordndringsaktiviteter for att mota nya uppdrag
och anpassa organisationen utifran de ekonomiska forutséttningar som géller.

Prioriterade omraden under 2024 har varit att anpassa organisation och styrning,
utveckla tjansteleveransen och arbetet med informationssékerhet samt utveckla
granssnittet och samarbetet med kund.

Prioriterade omraden for 2025 framgér i avsnitten kommunfullméktiges mél och
uppdrag, dér forvaltningen beskriver hur omhéndertagande skett av politikens mal
och uppdrag.

Effektiv resursanvandning

Forvaltningen har i budgetarbetet bedomt och beréknat kostnaderna for 2025 érs
planerade verksamhet. Forutsittningarna i budgetramarna for prislistan bygger pa
budget 2024, med tillagg for de forutséttningar som ér kénda samt den bedomning
chefer gjort infor 2025 om beddmt personal- och konsultbehov samt dvriga
kostnader. I budgetarbetet har ocksa de ekonomiska riskerna bedomts och beaktats
i den man det varit sannolikt att de uppstar.

Forvaltningen har under 2024 fortsatt arbeta for att anpassa verksamheten till
forutséttningarna i riktlinjen.
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Gemensamma processer och arbetssdtt och forvaltningsplaner

Intraservice arbetar utifran ett ledningssystem som avser gemensamma arbetssétt
for hur forvaltningen leder, styr, foljer upp och forbéttrar for att nd verksamhetens
mal och ger forutséttningar att leverera det som efterfragas av kunderna i rétt tid
och till rétt kostnad.

"Gemensamt arbetssitt for tjdnster och system" sékerstiller uppbyggnad av
befintliga tjénster enligt Intraservice tjénstemodell och skapar forutséttningar for
implementering av Intraservice forvaltningsmodell. Modellerna definierar
forvaltningsteam och gemensamma arbetssitt som sékerstiller att vi arbetar
samordnat inom och mellan verksamhetsomraden.

Forvaltningsplaner uppréttas inom tjansteomradena déar det tydliggdrs vilka tjanster
och system Intraservice har, vilka komponenter som ingar i tjdnsterna och vem som
ansvarar for respektive tjanstekomponent.

Portfolj- och projektstyrning och utvecklingsplaner

Intraservice arbetar med portfoljstyrning som gor det mojligt for forvaltningen att
prioritera mellan projekt for att ge staden mest nytta, samt att pé ett effektivt sitt
koppla till strategiska mal. Portfoljstyrningen forbéttrar ocksd samordning och
kvalitetssdkring av projekt och resurstilldelning. Projektplanering och uppf6ljning
sker for forvaltningens utvecklingsprojekt och bidrar till 6kad
kostnadsmedvetenhet och tydligare prognosarbete.

Internt inom forvaltningen sker ocksé en konsolidering av interna
utvecklingsprojekt genom samordning under ledning av kvalitetsavdelningen samt
beslutsordning i en styrgrupp. Pa detta sitt kommer forvaltningen att effektivt
prioritera och styra interna utvecklingen.

Under 2024 har projektstyrningen av nyutveckling for kundprojekt forstérkts
genom att start av nya projekt endast kommer ske efter beslut av
forvaltningsdirektoren.

Effektiva inkop

Forvaltningen avropar utrustning och tjanster for 6ver 590 miljoner kronor fran
externa leverantorer under en 12-ménadersperiod. Till det tillkommer intern leasing
fran Goteborgs Stads leasing med ca 243 miljoner kronor. Avtalsféljsamheten pa
leverantorsniva ligger pé 99,7 procent.

Forvaltningen har under 2024 utvecklat en operativ bestillarprocess for att f4 mer
kvalitativa bestédllningar och fortydligande har skett av kravstillning i
upphandlingar for att bidra till att nd samtliga hallbarhetsmal.

Konsultanskaffning och konsultvéixling

Forvaltningen har framgéngsrikt under flera ar arbetat med tydliga rutiner och
overgripande styrning for konsultanskaffning, dar bedomning sker centralt infor
varje nyanskaftning eller forlingning av konsult. Dessa rutiner kommer fortsatt
stodja forvaltningen i arbetet att nd malet att minska antalet konsulter, att effektivt
konsultvéxla samt att moéta de nya reglerna om tvaars-grans for inhyrd arbetskraft.

Volymékningar och nya tidnster, fordndrade tjdnster

Vid inférande av nya tjanster och/eller uppdrag ska kostnadsékningarna i
verksamhet alltid kopplas till nyttan for Goteborgs Stads verksamheter. Nya eller
utvecklade tjinster ska gora det mojligt for medarbetarna i staden att arbeta
effektivare. Malet dr att nyttan i staden ska vara storre 4n kostnadsékningen for
tjénsterna.
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Arbete med att minska antal licenser

Konsolidering och standardisering ger ocksa stordriftsfordelar, 6kade producerade
volymer ska ge minskade kostnader per volymenhet. En néra dialog med stadens
verksamheter bidrar till kloka avrop av licenser fran stadens bestillare.

Effektiviseringar som bidrar till att minska kostnaderna i staden

Det dr av yttersta vikt att det rader en god kontroll Gver ekonomi och leveranser
sker pa ett tillfredsstéllande sétt inom tjansteomradena. Forvaltningen arbetar med
projektstyrning, kostnadskontroll och 16pande uppf6ljning och prognosarbete. For
att forvaltningen langsiktigt ska klara sitt uppdrag med avseende pé kvalitet och
pris sé krivs en organisation med stor lyhdrdhet i forhéallande till bestéllarnas
behov. Nyttorealiseringen dr ett instrument for att driva detta arbete.

8.2 Driftbudget

Intraservice ekonomiska forutsdtiningar

Budgetramen avser huvudsakligen bastjanster och digital infrastruktur om 1 093,9
miljoner kronor for forvaltning och 27,1 miljoner kronor for utveckling.
Fakturering av interna tjénster till forvaltningarna Inkdp och upphandling och
Demokrati- och medborgarservice sker med ca 41,5 miljoner kronor for bastjénster
och digital infrastruktur tillkommer separat.

Dérutover utfor forvaltningen andra tjanster som faktureras direkt till forvaltningar
och bolag, till exempel vidarefakturering licenser, klient som tjanst,
ledarutveckling, e-tjanstekort samt fakturering for kundunika 16sningar som inte
ingér i bastjanster och digital infrastruktur, totalt ca 308 miljoner kronor. Den
storre delen avser vidarefakturering licenser. Vissa av dessa tjédnstekostnader &r
kontrakterade av kunderna, medan andra kostnader dr beréknade att kunna siljas
under aret, men dér avtal tecknas i anslutning till att tjinsterna avropas.

Ekonomisk sammanstdllning

Nedan beskrivs verksamhetskostnaderna for forvaltning och utveckling for
respektive ar. Jimforelse sker mellan budget 2025 mot budget 2024.

Budgeterade kostnader for 2025 #r jimforbara med de som presenterades i Arlig
analys 2025 och som ligger till grund for budgetramen for nimndens budget for
2025.

I Arlig analys 2025 uppgér kostnader for forvaltning till 1 092,5 miljoner kronor
(exkl index) och for utveckling 30,1 miljoner kronor (exkl index): Motsvarande
summa inkl index ar 1 095,5 miljoner kronor for forvaltning samt 27,2 miljoner
kronor for utveckling. D4 har &ven vissa justeringar i utvecklingskostnaderna skett.

I bilaga specificeras kostnader per tjdnst for budget 2025 jadmfort med budget 2024.
Prislista med pris per styck per tjdnst finns d&ven som bilaga.

Nedan visas sammanstillning ver total budgetram for bastjanster och digital

infrastruktur.

AT Budget
Bastjanster och Digital infrastruktur Budget 2025 2024
Forvaltning 1027,6 975,8
Utveckling i befintlig tjanst 66,3 18,4
Total forvaltning 1093,9 994,2
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Utveckling

271

66,8

Totalt

1121,0

1061,0

Nedan beskrivs verksamhetens intékter som budgeteras for 2025 jamfort med de
som budgeteras for helaret 2024.

Belopp i mnkr Budget 2025 Bugogze4t
Verksamhetens intédkter

Bastjanster 2631 2491
Digital infrastruktur 764,5 726,7
Totalt forvaltning 1027,6 975,8
Bastjanster, utveckling i befintlig tjanst 41,5 18,4
Digital infrastruktur, utveckling i befintlig 24,8 -
tjanst

Totalt forvaltning 1093,9 994,2
Bastjanster, utveckling 4.7 19,0
Digital infrastruktur, utveckling 22,4 47.8
Total utveckling 271 66,8
Totalt bastjanster och digital utveckling 1121,0 1061,0
Bastjanster, inkdp och upphandling (INK) 10,4 11,1
Digital infrastruktur, Demokrati och 31,1 31,9
medborgarservice (DM)

Tillaggs-. specialist- och 40,9 14,1
verksamhetsspecifika tjanster

Direktforsaljning och 6vriga intakter 267,6 243,6
Kommunbidrag 38,2 35,5
Totalt 1 509,2 1397,2

Nedan redovisas verksamhetens kostnader for hela forvaltningens verksamhet for
budget 2025 jamfort med budget 2024.

Verksamhetens kostnader Budget 2025 Budget 2024
Personalkostnader -593,1 -554.,6
Konsultkostnader -135,9 -118,9
IT-program, IT-licenser, IT-tjanster, hyra IT- -639,3 -603,5
utrustning

Ovriga kostnader -139,4 -118,3
Finansnetto -1,5 -1,9
Totala kostnader -1 509,2 -1 397,2

Arlig analys - effekter av utokad verksamhet

Forvaltningskostnaden har 6kat med ca 50 miljoner kronor och bestér av leveranser

av nya tjanster och erbjudanden som har en paverkan pa forvaltning med 38
miljoner kronor samt dkade volymer med ca 12 miljoner kronor. Okade volymer
uppstar ndr befintliga kunder anvénder och bestiller mer tjdnster eller att nya
kunder ansluter.
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Forvaltningskostnaden har ocksé okat pé grund av att utveckling i befintlig tjénst
tillkommit med ca 48 miljoner kronor. Del av dessa kostnader, ca 40 miljoner
kronor har tidigare hanterats som utvecklingskostnad, men dessa gér nu over till
forvaltning i takt med att tjansten gér in i annan fas. Ungeféar 8 miljoner kronor
utgors av sdkerhetshdjande atgirder for flera tjénster.

Storre verksamhetsfordindringar 6vrigt

Konsolidering pagar av kunders verksamhet in i bastjénster och digital infrastruktur
i takt med att fler kunder anlitar férvaltningens tjanster.

Konsolidering har dven skett av Framtiden-koncernen dér leverans av tjinster
skedde under separat avtal, vilket redovisas som dvrig intékt under 2024. For 2025
kommer Framtiden-koncernen att kopa tjénster, vilket redovisas under
tilldggstjanster.

Index

Index och leverantorsavtal Indexuppréikning har skett utifrén budgetramen 2024
med 0,2 procent i enlighet med beslut i kommunfullmaktiges budget 2025. Denna
indexupprakning ska da ticka dokade kostnader for personal i form av 16nedkningar,
men dven beaktas det minskade statligt beslutade PO-példgg. Indexuppriakningen
ska @ven ticka okade kostnader for specifika leverantdrsavtal som paverkas pa
grund av inflation, mm.

Utveckling i befintliga tjdnster

Enligt riktlinjen ska utveckling i befintlig tjdnst inkluderas i tjanstekostnaden.
Utveckling i befintlig tjdnst redovisas inom respektive tjénst och ingér i
tjanstekostnaden vid utdebitering till kund. Principféridndringen har skett successivt
frén implementeringen av styrmodellen och framat. Fér budgetéret har bade
bastjénster och digital infrastruktur infort principen.

Denna utveckling avser fordndringsinsatser inom redan befintliga tjdnster. Detta
kan avse forstudier for nya upphandlingar, vidareutveckling inom tjénst och andra
insatser som inte ir att betrakta som nya formagor i tjénsten.

Storre fordndringar inom utveckling befintlig tjdnst avser tjdnsten Politisk
drendehantering samt Interna Digitala navet.

Kostnaderna for utveckling i befintlig tjanst redovisas separat i
forvaltningskostnaden. Utdebitering av kostnaden till kund sker med samma
volymmatt som den underliggande tjansten.

Tilldggstjdnster mfl

Okningen i tilliggstjinster avser till stor del 6kad forsiljning till Framtiden-
koncernen som tidigare redovisats som 6vrig direktforséljning utifran specifikt
kundavtal. Framtiden-koncernen ar pa vag att konsolideras in i bastjanster och
digital infrastruktur.

Direktforsdljning och dvriga intdikter

Direktforséljning har 6kat for klient som tjanst, dir volymerna 6kar med ca 16
miljoner kronor samt 6kning av férmedling licenser med 13 miljoner kronor.

Fordndring i kommunbidrag

Vissa funktioner inom forvaltningen finansieras med kommunbidrag i stéllet for
fakturering till kund. Dessa avser frimst uppdrag som forvaltningen tidigare
erhallit och som avser till exempel dataskyddsombud, hantering av moms och
skatter, uppdrag inom HR, sdsom pensionshandlidggning och karridrcoachning,
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mm.

Under aret har fordndringar skett i kommunbidragsfinansierad verksamhet.
Overforing har skett av medarbetare inom verksamhet for dataskydd till
Stadsledningskontoret. Detta ger en helarseffekt om 2,8 miljoner kronor for 2025
som avgar frdn kommunbidraget. Dessutom har forvaltningen fatt ett utokat
uppdrag avseende Morgondagens chefsutbildning (medel fran
kompetensforsorjningsanslaget), vilket innebér ett tillskott om 4,5 miljoner kronor
for 2025.

8.3 Investeringsbudget - utveckling
Utveckling (nya férmdgor)

Utveckling i form av nyutveckling hanteras separat i Arlig analys och samtliga
utvecklingsprojekt sarredovisas i redovisningen och f6ljs upp. Totalt beslutades
30,2 miljoner kronor i utveckling for 2025. efter vissa justeringar i samrad med
stadsledningskontoret uppgéar utvecklingen till 27,1 miljoner kronor.

Tjansteomrade Budget 2025 Budget 2024
Ekonomi - 2,0
HR 0,7 -
Kommunikation, ledning 4,0 17,0
och styrning

Digital infrastruktur 22,4 47,8
Summa 271 66,8

Nyutveckling for 2025 avser fordndringsinsatser i tjénster som dr under
uppbyggnad. Fordelning av kostnader sker med volymmatt Antal anstillda, samma
matt som anvéndes vid utférdelning under 2023 och 2024.
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